Как решать конфликтные ситуации.

Конфликт – это … «сближение», «способ решения проблемы», «разногласие из-за непонимания друг друга», «доверие и возможность выговориться», «всегда разрешимая ситуация», «возможность для роста или падения», «время выключить эмоции». Вот такие высказывания ребят нашего колледжа прозвучали на занятиях с педагогом-психологом. В конфликтной ситуации важно знать, как разумно решить ее, сохранив отношения и уважение друг к другу. Существует пошаговый алгоритм разрешения конфликта Даниэль Дэна, доктора психологии, одного из первопроходцев в изучении конфликтов. 
ШАГ 1. Найти время для беседы

· когда конфликтующие стороны в эмоциональном равновесии и не спешат

· когда они обдумали проблему и определили свои позиции

· когда определено место встречи: нейтральное для обеих сторон, комфортное и располагающее к беседе
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ШАГ 2. Подготовить условия

· определить дату и точное время встречи

· продумать аргументы собственных позиций (интересы, отношения)

· определить обоюдновыгодные предложения, подготовить приемлемые варианты решения проблемы
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ШАГ 3. Встретиться и обсудить проблему

· выразите оптимизм в решении проблемы, признательность за готовность обсуждать ее
· установите правила общения

· сформулируйте проблему, свою цель и интересы

· поддерживайте жесты примирения, измените отношение с «я против тебя» на «мы против проблемы». Если вы были не правы в чем-то - попросите прощения.
· рассмотрите возможные варианты решения проблемы, выберите или разработайте совместно лучший (взаимовыгодный или компромиссный) вариант 
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ШАГ 4. Заключить договор.
· заключите договор по итогам обсуждения проблемы. Можно  в письменной форме. В договоре должно быть четко отражено: кто, что именно, когда, как долго и при каких условиях делает или не делает.

Будьте терпимы друг к другу, решайте конфликтные ситуации своевременно, уважайте друг друга и цените добрые отношения.
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