Что такое конфликт? Стадии конфликтной ситуации.
Чаще всего, когда речь заходит о конфликте, то у человека возникают неприятные ассоциации. Однако важно помнить, что конфликты неизбежны в жизни людей. Именно поэтому, полезно знать информацию о них, о стадиях развития и способах решения.
Конфликт - это столкновение противоположных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов партнеров по общению. Чаще всего конфликты возникают из-за неумения слушать другого человека, нежелания понять позицию и взгляд собеседника, несдержанности эмоций и неумения ими управлять. 
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Конфликтологи, изучающие феномен конфликта, выделяют различные классификации и стадии конфликта. Чаще всего конфликт проходит несколько стадий, но эти стадии не являются обязательными для всех конфликтов (возможны выпадение некоторых и различная продолжительность стадий). 

Возможные стадии конфликта:

1. Предконфликтная ситуация (положение дел накануне конфликта, обычно на этой стадии наблюдается рост напряженности в отношениях, существуют предпосылки для конфликта, определенные противоречия, однако они еще не выливаются в открытые конфликтные столкновения).
2. Инцидент — открытое столкновение, стычка конфликтующих (начало конфликта). Инцидент не возникает случайно, он просто является последней каплей, которая переполняет чашу. Есть «предел терпимости» напряжения. Когда энергия раздражения, медленно накопившаяся на предконфликтной стадии, прорывается, тогда любой повод, как искра, зажигает пламя конфликта.
3. Эскалация (от лат. scala — лестница), конфликт «шагает по ступенькам», реализуясь в отдельных актах — действиях и противодействиях конфликтных сторон. Каждый оппонент ищет партнеров, союзников, разделяющих его позицию, укрепляющих его веру в собственную правоту.
4. Кульминация — верхняя точка эскалации, которая выражается во «взрывном» эпизоде – одном или нескольких. Одной или обеим сторонам становится ясно, что продолжать конфликт больше не следует.
5. Завершение конфликта. Конфликтующие стороны пытаются искать пути примирения и накал борьбы, как правило, идет на убыль. С этого момента фактически начинается процесс завершения конфликта, но возможны и его  новые обострения. Для решения конфликта может привлекаться третья сторона, медиатор. Медиатор - это специалист, который помогает организовать и провести переговоры таким образом, чтобы участвующие в конфликте люди могли выработать взаимовыгодное соглашение. Медиатор создает благоприятную обстановку для общения, обеспечивая каждому из участников конфликта возможность свободно высказать свою позицию, быть услышанным и понятым, предложить и обсудить варианты выхода из конфликтной ситуации.
6. Постконфликтная ситуация. Завершение непосредственного столкновения сторон не всегда означает, что конфликт полностью разрешен. Конфликт редко проходит бесследно. Он оставляет последствия в душах людей,  изменения в общении. Данные последствия могут быть деструктивными и конструктивными, способствующими перемене дел к лучшему.

В любой конфликтной ситуации важно - решить ее своевременно, не откладывая «на потом».
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